Med Coach
\‘/ szkolenia dla wymagajacych

KODEKS ETYKI FIRMY MED COACH

§1

Wszystkie dziatania firmy Med Coach zgodne sg z zatozeniami Kodeksu Dobrych Praktyk,
obowigzujgcymi po przyjeciu jako cztonka Polskiej Izby Firm Szkoleniowych w dniu
29.09.2018 .

§2

Nadrzednym celem firmy Med Coach jest swiadczenie ustug szkoleniowych zgodnie
z standardami zawartymi w Kodeksie Dobrych Praktyk, uwzgledniajgc posiadane
uprawnienia i doswiadczenie Instruktoréow.

§3

Firma Med Coach dokfada wszystkich staran, aby oferowane ustugi byty na najwyzszym
poziomie merytorycznym i organizacyjnym.

§4

Firma Med Coach umozliwia identyfikacje profilu firmy, udostepniajgc publicznie informacje
na temat prowadzonej dziatalnosci, obszarow specjalizacji, referencji wtasnych oraz danych
0s6b realizujgcych ustuge.

§5

Firma Med Coach przedstawia oferty Klientom, ktére okreélajg cele, zakres oraz cene
Swiadczonych ustug. Umowa na odlegtos¢ precyzuje zasady i zakres obowigzkéw pomiedzy
firma szkoleniowa Med Coach a Klientem.

§6

Kadra realizujgca ustugi szkoleniowe dobierana jest na podstawie specyficznych kwalifikacji i
doswiadczenia, aby jak najlepiej sprosta¢ oczekiwaniom Klientow.

§7

Szkolenia odbywajg sie zgodnie z przyjetym harmonogramem, a o komfort kazdego z
Uczestnikdw dba opiekun szkolenia, tj. koordynator ds. szkolen lub osoba upowazniona
przez koordynatora ds. szkolen.



§8

Firma Med Coach gwarantuje ochrone danych osobowych uzyskanych od klienta
przestrzegajac Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych.

§9

Firma Med Coach monitoruje jako$¢ Swiadczonych ustug za pomocg proponowanych przez
Polskg Izbe Firm Szkoleniowych oraz autorskich narzedzi do ewaluacji ustug szkoleniowych.

§10

Firma Med Coach opracowata model reagowania na nieprzewidziane sytuacje, ktéry
stosowany jest przez upowazniong osobe odpowiedzialng za szkolenie. Model reagowania
na nieprzewidziane sytuacje dostepny jest w Regulaminie firmy Med Coach.

§11

Firma Med Coach przestrzega praw autorskich i postuguje sie takimi materiatami, do ktérych
nabyta prawo.

§12

Firma Med Coach respektuje zasady uczciwej konkurencji w petnym obszarze swoich dziatan,
w szczegodlnosci w zakresie reklamy, informacji o Swiadczonych ustugach oraz ich cenach.



